
De kijk op veiligheid is in de loop der jaren veranderd. Zo weten we dat de top-down 
benadering minder goed werkt en richten we ons op het gesprek met elkaar. Het veilig, 
gezond en met plezier werken, oftewel duurzame inzetbaarheid, begint dan ook met het 
begrijpen van elkaars belangen. Tijdens de interviews om van Veiligheidsladder niveau 
3 naar 4 te stijgen mocht ik de interactie tussen verschillende functionarissen, zoals 
machinisten, voormannen en vestigingsleiders, en auditoren ervaren. Naast de kritische 
signalen waren de medewerkers ook trots op de manier waarop Krinkels omgaat met 
veiligheid en gezondheid.

Bij Krinkels gaan we het gesprek aan met medewerkers, leveranciers en klanten. Ons effect van het thema 
veiligheid is dan ook: Samen bewust veilig en gezond werken. Naast de dagelijkse gesprekken met elkaar 
voeren we deze ook tijdens onze jaarlijkse Landelijk Veilig Dag Krinkels, Beter Buitendagen en/of branche 
bijeenkomsten met onze nevenaannemers en kennispartners. 

Zo staan we in verbinding met elkaar en krijgen we inzicht in de vraag of die veiligheidsschoen en of helm ook 
van praktische waarden zijn. Of kunnen we vraagstukken verbeteren zoals:
• Hoe dragen we zorg dat we instructies geven die daadwerkelijk worden begrepen door onze collega’s?
• Hoe gaan we om met zittend werk (het nieuwe roken)? 
• Welk handgereedschap kunnen we aanschaffen zodat het nog werkbaar is, maar ook lichter en stiller? 
• Hoe gaan we om met seizoensrisico’s zoals de felle zon, veel regen en harde wind? 

Tijdens de procesbegeleiding van de bedrijfsplannen ervaarde ik dat deze interacties leiden tot nieuwe 
inzichten en verbeteracties. Deze nieuwsbrief geeft een kijk in wat we bij Krinkels ondernemen omtrent 
veiligheid.  

In ons bedrijf zijn er genoeg onderwerpen waarover we een goed gesprek kunnen voeren. Veel 
leesplezier en ga vooral met elkaar in gesprek over veiligheid!

Introductie door 
Matthijs Verkerke

Savfe the date Landelijk Veilig Dag Krinkels
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NIEUWSBRIEF Veilig (Samen)Werken
Veilig werken

Krinkels

Toolboxtip:    Bekijk de video van 2024 over samenwerken en bespreek hoe jullie 
dit aanpakten. Zijn jullie tevreden? Wat kan beter?
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https://youtu.be/g1MAnz1XMGA


Kou en gladheid
Rond deze tijd van het jaar is er 
kans op gladde wegen of bevroren 
materieel. Dit kan voorkomen tijdens 
het snoeien of knippen maar ook tijdens 
gladheidsbestrijding.

Tips om jezelf goed voor te bereiden op 
kou en gladheid:
• Ken de kritieke plaatsen. Dat zijn 

plaatsen die het eerst glad worden of 
waar veel wind is, etc.

• Zorg dat je voertuig en/of machine in 
orde is. 

• Zorg dat je warm blijft door kortere 
werkperiodes, warme keet etc.

• Draag warme of meerdere lagen 
kleding. Zie ook de nieuwe mutsen 
en nekwarmer in de portal van Veilig 
Goed.

Ga je zelf gladheid bestrijden? Let dan op:
• Verken de strooiroute/stations als het 

niet glad is. 
• Zorg dat je fit en nuchter bent als je 

kunt worden opgeroepen. 
• Houd het nieuws in de gaten (weer en 

files). 
• Zorg dat je wordt opgemerkt. Draag 

signaalkleding of gebruik een geel 
zwaailicht.

• Wees voorbereid op agressief gedrag 
van weggebruikers of treinreizigers. 

Toolboxtip:       Bespreek de Life Saving 
Rules van ProRail wanneer je op NS 
Stations of voor ProRail werkt, of 
bekijk onze eigen instructievideo over 
NS Wintermaatregelen.

Kennissessie SCL  
Waterschap Vechtstromen

In ons werk hebben we soms te maken met agressie of geweld 
van weggebruikers en andere omstanders, dat is niet fijn en 
soms stressvol of gevaarlijk. Het vermindert je werkplezier. 
Agressie en geweld zijn altijd onacceptabel. 

Wat doe je als iemand tegen je tekeergaat omdat je de weg 
hebt afgezet? Hoe benader je een ontevreden klant? Hoe kun 
je agressie voorkomen? Op de vestiging Wateringen hebben 
ze met behulp van een acteur geoefend hoe ze dit het beste 
kunnen aanpakken.

Toolboxtip:     Bespreek dit onderwerp met elkaar aan de 
hand van deze toolbox omgaan met agressie en geweld van 
Cumela of deze toolbox agressie en geweld van Jobeducation.

Kort lontje 
Hoe ga je om met agressie en geweld?

Hoe kijk je naar:
Materiële schade of bijna-ongeval
Wat is het verschil? Bij materiele schade is er alleen schade aan 
objecten, materieel of voertuigen van onszelf of derden. Bij een 
onveilige situaties of onveilige handeling is er risico op letsel, 
een ongeval. Bij een bijna-ongeval ging het net goed en is er, op 
een haar na, geen letsel ontstaan. 

Als er lichamelijk letsel is ontstaan, is het een ongeval. De termen 
onveilige situaties en onveilige handeling hebben we binnen 
Krinkels samengevoegd tot de term onveilige situatie.

Toolboxtip:          Wist je dat je toolbox- of instructievideo’s 
op YouTube kan ondertitelen in bijna elke taal?  
Instellingen (    ) > ondertiteling  > kies gewenste taal 

Risico’s
Van dit seizoen

Samen met de Arbo-werkgroep van Waterschap 
Vechtstromen, kwamen we onlangs bij elkaar voor een 
interessante kennissessie over de veiligheidsladder 
(Safety Culture Ladder) op onze vestiging Hengelo.

We bespraken onze leerpunten en plannen voor de toekomst 
om nog meer samen bewust veilig en gezond te werken. 

Vervolgens gingen we in kleine groepen uit elkaar voor 
veiligheidsdialogen. Het was een leerzame dag!

Toolboxtip:     Wil jij meer weten over de Veiligheidsladder? 
Bekijk dan deze video.

Vragen? Stel ze aan je leidinggevende, 
KAM-co of mail kam@krinkels.nl.

https://www.youtube.com/watch?v=DcZqztFQPBI
https://www.youtube.com/watch?v=DcZqztFQPBI
https://youtu.be/56uBpwNLB9c
https://www.cumela.nl/nieuws/toolbox-omgaan-met-agressie-en-geweld
https://app.qooling.com/publiclink/#/file/gffscpfbv4lp4qls9qdd2gi9aj/
https://player.vimeo.com/video/904084448?
mailto:kam%40krinkels.nl?subject=

